
湖南怀化舞水河项目人员招聘计划
	岗位类别
	岗位名称
	招聘人数
	核心职责

	总经办
	行政人事
	1
	人事行政后勤，行政接待相关工作 

	船务运营板块
	船长
	5
	游船驾驶、航行安全及船舶基础维护

	
	水手
	5
	船舶航行、停泊，保障安全作业

	
	售票员
	3
	游船票务销售、数据统计及客户咨询服务

	
	工程技术/电工
	2
	灯光设备操作、调试，游船维修和保养工作

	营销部
	营销/销售岗
	3
	项目品牌、市场推广、渠道对接、业务拓展、活动策划和团队管理

	
	企划/OTA
	1
	负责新媒体运营、美工设计、剪辑拍摄



1、 招聘需求
(1) 船长
· 岗位职责：
1. 全面统筹船舶从启航到靠岸全流程的指挥与管理工作。精准制定科学合理的航行计划，确保船舶在复杂多变的水域中安全、高效航行。
2. 严格落实水上交通公约、国内航运法规及公司安全运营规范，构建全方位的船舶安全管理体系，定期组织安全检查与实战演练，将安全隐患扼杀在萌芽状态。
3. 合理调配船员人力资源，通过系统化的培训与考核机制，打造一支专业精湛、协作默契的船员团队。
4. 多部门高效沟通，妥善处理航行途中的各类复杂事务，为船舶平稳运营保驾护航。
· 任职要求：
1. 持有权威机构颁发的有效船长适任证书，不少于1年丰富的船舶驾驶经验，熟悉水域的航行特性、气象规律。
2. 年龄男性25周岁至55岁，女性25周岁至45岁，具备应急处理能力以及团队协作精神，能够在极端复杂的环境下迅速做出精准决策。
3. 熟练掌握船舶各类设备的操作与维护要点，熟悉船舶运营管理全流程。
4. 身体健康，无影响航行安全的隐患，且能适应长期水上工作的特殊环境。

(2)  水手
· 岗位职责：
1. 在船长的指导下高效执行船舶航行、停泊等关键操作任务，同时承担船舶日常保养与维修的重要职责。持内河三类驾驶员适任证书，客培证。
2. 定期对甲板设备、索具、锚泊系统等进行细致入微的检查、维护和保养，确保其始终处于最佳工作状态。
3. 在系解缆、开关舱等作业环节，严格遵循标准化操作规程，保障作业安全与高效。
4. 航行和停泊期间，坚守值班岗位，以敏锐的观察力及时发现并上报任何异常情况，积极协助处理各类突发事件。
· 任职要求：
1. 男性18一45岁，持有有效的水手适任证书，具备扎实的船舶航行和甲板作业专业知识。
2. 具备吃苦耐劳的精神、超强的环境适应能力，具备应对水上艰苦的工作环境和高强度的工作任务。
3. 具备良好的团队协作意识和绝对的服从意识，坚决听从指挥，高质量完成各项工作指令。
4. 经严格体检确认身体健康，符合船员体检标准，也可以报名参加公司统一培训取证。

(3) 营销部（营销经理）
· 岗位职责
1. 战略规划与执行：结合游船特色（如江景观光、主题活动）和商业体业态（零售、餐饮），制定整体营销战略与年度计划，明确市场定位、目标客群及销售目标。 
2. 定期分析行业趋势、竞争对手动态及市场反馈，动态调整营销策略，确保项目在文旅消费市场保持竞争力。  
3. 品牌与市场推广：统筹游船与商业体的品牌建设，策划并执行整合营销活动，包括线上线下宣传、主题节庆、联名推广等，提升项目知名度与美誉度。管理新媒体平台（抖音、小红书、微信等）、OTA 平台（携程、美团、飞猪）及传统媒体渠道，制定内容策略，打造差异化品牌形象。  
4. 渠道拓展与合作：开发并维护旅行社、企业客户、婚庆公司等 B 端渠道，设计定制化合作方案（如团队包船、场地租赁）。洽谈异业合作（银行、酒店、航空、地产、车企、电影院、研学等企业），通过资源置换、联合促销等方式扩大客户覆盖面。
5. 活动策划与落地：策划游船主题活动（如节日庆典、亲子研学、沉浸式演出）和商业体促销活动（节假日特惠、主题市集），提升游客参与度与消费频次。协调运营、设计、后勤等部门，确保活动从创意到执行全流程高效落地，并监控活动效果。   
6. 客户关系管理：建立客户反馈机制，收集游客及商户意见，优化服务体验与产品设计。制定会员体系与忠诚度计划，通过精准营销提升客户复购率与口碑传播。   
7. 团队管理与协作：负责营销团队搭建、培训及绩效考核，提升团队专业能力与执行力。 跨部门协作（如与运营部对接游船档期、与招商部联动商户资源），确保营销方案与项目整体运营无缝衔接。   
8. 数据分析与优化 • 监控营销数据（客流量、销售额、转化率、ROI），定期输出分析报告，为决策提供数据支持。 根据数据反馈优化营销策略，提升资源投入效率。    
· 任职要求 
1. 教育背景：本科及以上学历，市场营销、旅游管理、工商管理等相关专业优先。   
2. 工作经验：5 年以上营销相关工作经验，3 年以上文旅项目（如景区、游船、酒店、商业综合体）营销管理经验，熟悉文旅行业运营逻辑。有成功策划大型活动、品牌推广或渠道拓展案例，具备全案操盘能力。   
3. 专业技能：熟练掌握市场调研、活动策划、新媒体运营、数据分析工具（如 Excel、PPT）。熟悉 OTA 平台规则与线上营销玩法，具备短视频、直播等新兴渠道运营经验。   
4. 能力素质:具备敏锐的市场洞察力、创新思维及资源整合能力，能快速响应市场变化。优秀的沟通协调与团队管理能力，可高效推动跨部门协作。抗压能力强，能适应文旅行业淡旺季波动及节假日高强度工作。   
5. 行业资源:拥有旅行社、媒体、广告公司等行业资源，具备一定商户、品牌合作经验者优先。

(4)  营销部（市场渠道/销售员）
· 岗位职责：
1. 深入开展市场调研与专业分析工作，密切关注行业动态、竞争对手策略及客户需求变化，通过详实的数据采集与深度分析，为公司市场渠道拓展战略提供坚实的数据支撑。
2. 精心制定并高效执行市场渠道开发计划，积极主动开拓全新销售渠道，凭借出色的商务谈判能力，与合作伙伴建立长期稳定、互利共赢的合作关系。
3. 定期与现有渠道合作伙伴进行深度沟通交流，及时解决合作过程中出现的各类问题，持续提升渠道合作效率与质量。
4. 策划并组织丰富多彩、形式多样的市场推广活动，涵盖线上线下联动宣传、促销活动、品牌路演等，全方位提升公司品牌知名度和产品市场占有率。
5. 通过对市场渠道销售数据的深入分析，及时调整优化营销策略，不断完善渠道结构，确保销售目标的顺利达成。
· 任职要求：
1. 男女不限，大专及以上学历，市场营销相关专业优先考虑。
2. 具备不少于3年的市场渠道营销实战经验，拥有丰富的行业资源和成功案例者优先录用。
3. 精通市场营销理论与实践方法，具备敏锐的市场洞察力、精准的数据分析能力和出色的策划能力。拥有良好的沟通协调能力和卓越的商务谈判技巧，能够与不同类型的合作伙伴建立融洽、稳固的合作关系。
4. 熟练操作各类办公软件，具备较强的数据处理与分析能力。

(5)  营销部（企划/设计师）
· 岗位职责
1. 负责项目制定年度月度重大节假日的活动计划及活动前期准备。
2. 协助活动现场搭建、执行、统筹工作，积极主动地协调、控制、解决突发事件。
3. 负责活动的效果评估，对活动收益评估，负责收集各类活动资料，整理存档备用。
4. 洽谈第三方合作资源，建立资源库。
5. 负责公司新媒体账号的日常运营，包括文案撰写、视频剪辑、照片拍摄与后期处理、日常内容编辑、发布、维护、管理、互动、提高影响力和关注度。
6. 根据账号内容，制定运营策略，提高账号曝光度，增加粉丝量 ，以及媒体平台的渠道拓展，充分利用媒体平台，推广引流吸引潜在客户，提升流量。
7. 了解和搜集网络上各同行及竞争产品的动态信息及热点话题，通过网站后台数据分析制定相应的优化方案，有效完成专题推广。
8. 完成领导交代的其他工作。
· 任职要求
1. 一年以上相关工作经历，思维活跃，具备优秀的创意策划，熟悉策划工作流程，具有很强的组织、计划、控制和分析能力，能够独立完成活动创意策划、方案撰写、照片拍摄等工作。
2. 熟练掌握PPT、PS、AI、剪映等相关软件，能独立完成视频剪辑、后期处理等工作。
3. 熟悉新媒体平台运营规则和内容创作方式，具备良好的社交媒体账号管理技巧和数据分析能力，能够根据数据进行优化、调整与改进。
4. 较强的沟通能力、团队合作意识，能与他人配合完成工作。
5. 执行及统筹能力强，工作认真负责有责任心，心态阳光积极。


(6) 游客中心工作人员（售票员）
· 岗位职责:
1. 主要负责游客中心接待、售检票相关工作。
2. 负责售票窗口的日常运营工作，熟练操作先进的售票系统，以高效、准确的服务为游客办理购票业务，同时提供清晰、详尽的票务信息咨询服务。
3. 严格执行公司票务政策和价格规定，确保售票金额准确无误，每日定时核对票款、票据，做到账目清晰、日清日结。
4. 积极维护售票窗口秩序，通过热情、耐心的引导，确保乘客有序排队购票，妥善处理游客购票过程中提出的疑问和投诉，为游客提供优质、贴心的服务体验。
5. 在节假日、高峰期等特殊时段，积极协助做好客流疏导和应急售票工作，保障售票工作平稳、有序进行。
 任职要求：
1. 女性18一35岁，身高158cm以上，大专及以上学历，形象气质佳，普通话标准流利，具备良好的语言表达和沟通能力。
2. 熟悉售票系统操作流程，拥有相关售票工作经验者优先考虑。
3. 工作态度认真细致，责任心极强，具备较强的计算能力和灵活的应变能力，能够迅速、妥善处理各类突发情况。
4. 具有强烈的服务意识和良好的团队协作精神，能够适应早晚班、节假日值班等多样化的工作安排。

(7)  工程物业（系统运维/电工）
  岗位职责：
1. 全面负责船舶电气设备的安装、调试、维修和保养工作，确保船舶电气系统稳定、可靠运行。
2. 定期对船舶电气设备进行专业巡检，及时发现并排除潜在故障隐患，详细记录设备运行状况。根据设备维修计划，对损坏的电路设备进行精准维修或及时更换，保障设备的安全性和可靠性。
3. 积极协助船舶电路系统的改造和升级工作，凭借丰富的经验提出合理化建议，不断提升电路系统的性能和效率。
4. 严格遵守电路操作规程和安全制度，确保工作过程中人身安全和设备安全。
5. 维护演艺设备的正常运行，每周对所有演艺设备进行巡检，设备发生故障时，第一时间进行维修，若不能及时解决及时向上级领导汇报并寻求专业人员的协助，保障设备正常运行。
6. 演艺设备运维记录采取统一格式，设备每日（周）运行记录需完整记录，定期不定期接受监督检查。
 任职要求：
1. 男性,年龄20一50岁，持有有效的电工证，具备不少于3年的电气设备维修工作经验，拥有船舶电工工作经验者优先录用。
2. 熟悉各类电气设备的工作原理、内部结构和维修方法，能够熟练使用常用电工工具和专业仪器仪表。具备较强的故障排查和维修能力，能够独立解决电路系统常见故障。
3. 工作认真负责，具备良好的团队协作精神和强烈的安全意识，能够适应船舶特殊的工作环境。

(8) 行政干事岗
· 行政相关工作
1. 协助完成公司行政事务工作及部门内部日常事务工作的管理。
2. 负责公司行政办公用品采购、盘点、保管、发放管理工作；
3. 组织、协调、安排公司会议、接待及活动；
4. 办公环境管理，办公室绿植、办公室卫生、洗手间卫生等。
· 人事相关工作
1. 制定并执行招聘计划，包括职位信息的发布、应聘人员的预约、面试接待工作。
2. 负责简历筛选及初试人员的约见和选拔工作。
3. 拓展、维护及更新招聘渠道和网路招聘信息。
· 员工关系管理
1. 办理员工入职、离职、转正、调任、升职、考勤、绩效、工资核算等手续。
2. 协调员工与管理层的关系，组织各类慰问、学习、活动。
员工培训与发展
1. 制定并实施员工培训计划，包括新员工入职培训、业务培训等。
2. 监督培训效果，进行培训效果的跟踪、反馈。
· 绩效管理
1. 监督执行规章制度和劳动纪律，处理员工奖惩事宜。
2. 负责员工绩效考核的设计、统计、分析工作。
· 人事信息管理
1. 负责人事信息的录入、修改及报表的上报工作。
2. 负责员工档案管理，包括工作手机的员工通讯录、花名册的及时更新。
· 人力资源规划与制度建设
1. 根据公司总体战略发展要求及经营目标，制定人力资源战略。
2. 编制和完善人力资源相关政策和制度，为人力资源管理各个模块的顺利开展提供依据。
· 企业文化与员工关系建设
1. 推进企业文化建设，使公司全员树立统一价值观。
2. 组织员工活动，做好员工关怀，协助上级进行企业文化建设。
· 完成领导安排的其他工作任务
1. 协助游客中心接待事宜。
2. 节假日协助船游验票事宜。
任职要求
1、年龄在35周岁以下；
2、3-5年以上行政综合岗工作经验；
3、具有较强的服务意识，有较好的语言表达能力，普通话标准，熟练使用word、excel、ppt等办公软件；
4、对行政人事工作有热情、有积极主动性；
5、具备一定的沟通技巧，对工作认真、负责，有耐心；
6、抗压能力强、具有正能量；
7、具备适应岗位要求的身体条件，具备岗位所需的其他条件。
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